
 Technischer Support – Q&A (Fragen und Antworten) TSD-QA (2012/04) 

1. F: Wenn ich das Programm Cyberlink MediaEspresso 6.5 unter Windows 7 mit einer diskreten VGA-Karte ausführe, 

bleibt das System hängen. Was kann ich dagegen tun? 

A:  Wenn Sie das Virtu MVP Utility installiert haben, aktualisieren Sie dieses bitte auf die neuste Version. Der 

Download ist zu finden unter: 

Windows7 32 bit: http://download.asrock.com/drivers/all/Others/LucidVirtu_Win7(v2.1.111_32Bit).zip 

Windows7 64 bit: http://download.asrock.com/drivers/all/Others/LucidVirtu_Win7-64(v2.1.111_64Bit).zip 

2. Q: Wenn ich eine Blu-ray Disc mit Vision 3D abspiele, erhalte ich eine Fehlermeldung, dass diese nicht abgespielt 

werden kann. Wie kann ich das Problem beseitigen? 

 

A: Bitte führen Sie folgende Schritte durch um die Firmware des Blu-ray-Laufwerks zu aktualisieren. 

http://download.asrock.com/drivers/Special/QAB3WIN.zip 

1. Laden Sie das File herunter und entpacken Sie die Datei 

2. Doppelklicken Sie dann auf “QAB3_WIN”. 

3. Nachdem das Update durchgeführt wurde, starten Sie das System bitte neu. 

4. Nach dem Neustart sollte das Problem behoben sein. 

 


