,ISRQCI“ Technischer Support — Fragen und Antworten

TSD-QA (2019/03)

(1) F: Ich habe sporadisch einen schwarzen Bildschirm oder verliere die Verbindung zum Bildschirm. Wie |6se ich das
Problem?
A: Installieren Sie bitte den neuesten Grafiktreiber, den Sie von der Webseite von ASRock oder der Webseite von AMD

herunterladen konnen.

ASRock: https://www.asrock.com/Graphics-Card/index.asp

AMD: https://www.amd.com/en/support

(2) F: Ich kann den Grafikkartentreiber nicht installieren. Wie I6se ich das Problem?
A: 1. Bitte laden Sie den neuesten Grafikkartentreiber von der offiziellen Webseite herunter.

Link: https://www.asrock.com/Graphics-Card/index.asp

2.  Stellen Sie sicher, dass der Grafikkartentreiber kompatibel mit Ihrem Betriebssystem ist.

3. Fiihren Sie im Explorer einen Rechtsklick auf “Dieser-PC” aus und wahlen Sie “Verwalten”.

Open
Manage

Map network drive...

Disconnect network drive...

Show on Desktop

Rename

Properties

4, Klicken Sie auf “Gerate-Manager” und machen Sie einen Doppelklick auf “Grafikkarten”.

& Device Manager
File Action View Help
e mEm B
v @ DESKTOP-KK8IN77
i Audioinputs and outputs

I Computer
Disk drive

v [ Display adapters
8l Microsoft Basic Display Adapter

irmware

4 Human Interface Devices

“m |DE ATA/ATAPI controllers

2 Keyboards

0 Mice and other pointing devices
v [ Monitors

[ Generic PnP Monitor
& Network adapters
@ Portable Devices

5. Machen Sie einen Rechtsklick auf die Grafikkarte, wahlen Sie “Eigenschaften” und klicken Sie in der Registerkarte

“Treiber” auf “Treiber aktualisieren”.
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(3) F:
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& Device Manager
File Action View Help

e T EHEFI B EX®

~ & DESKTOP-KKEINTT
> i Audio inputs and outputs
» & Computer
> Disk drives
~ @ Display adapters

= Update driver
5 3 Fin
> B Hur Disable device
> @ IDE Uninstall device
> EKS gan for hardware changes
s @ mic
> O Mot Properties

> @ Portable Devices
> f Ports (COM & LPT)
> 7= Print queues

> [ Processors

> B Software devices

6. Klicken Sie auf ,,Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen”.

B Update Drivers - Radeon RX 560 Series

How do you want to search for drivers?

—> Search automatically for updated driver software

Windows will search your computer and the Internet for the latest driver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

—> Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually.

X

Cancel

7. Wahlen Sie den Treiber aus, den Sie in Schritt 1 heruntergeladen haben.

| € Updste Divers - Radeon R 360 Seres

|

| .

| Browse for drivers en your computer
I

I

Search for drivers in this location:

| [€\UsersHI10 RS5\Documents ~] | Browse.. Desktop
@& Onebrive
2 Hmioess
v @ This PC
30 Obiects
B Deskiop
Documents:

M include subfolders

—> Let me pick from a list of available drivers on my com
silable drivers compatiole with the device, and al

Downloads
~ || AMD.VGA(183.4)
AMD_ VGA(V18.3.4)

Select the fokder that contains drvers for your hardware

Foders [ AMD_VGA8.3.9

=
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8. Sobald der Treiber erfolgreich installiert wurde, wird Ihnen der korrekte Name der Grafikkarte angezeigt.

A Device Manager
File Actien View Help

s mOHEm P Ex®

~ M DESKTOP-KKBINT?
& Audic inputs and outputs
5 Computer
= Disk drives
~ [ Display adapters
I Radeon RX 560 Series
B Firmuare
A Human Interface Devices
 ATAVATAP! controliers
3 Keyboards
B Mice and other pointing devices
~ [ Monitors
[ Geneic PP Monitor
(2 Network adapters
@ Portable Devices
# Poas (COMA&LPT)
= Print queves
O Processors
1 Software devices.
i Sound, video and game controllers
Sy Storage controliers
B System devices
§ Universal Serial Bus controllers

Wie aktiviere ich die Funktion AMD RelLive?
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Halten Sie sich bitte an die folgenden Schritte, um die Funktion AMD Relive zu aktivieren.
Schritt 1 — Gehen Sie auf die Webseite von ASRock und laden Sie den AMD-Treiber herunter.

Link: https://www.asrock.com/Graphics-Card/index.asp

Schritt 2 — Wahlen Sie nach der Treiberinstallation “Install Radeon Relive” aus.

AMDI1 SOFTWARE

RADEON

Your graphics card is almost ready.

Install Radeon Relive Learn more about Radeon ReLive

Schritt 3 — Wechseln Sie in der Oberflache auf die ReLive-Seite und stellen Sie den Schalter bei ReLive auf “ON”, um

die Funktion zu aktivieren.

AMDIl RADEON SETTINGS

Rew | vl | e | <o | Co

2 Notifications O AMDLink oo B EEE [=]

AMDD1 RADEON SETTINGS

broadcast

AMDD1 RADEON SETTINGS @ % _ O x
Recording Streaming Overlay
more.. > Browse [ Reset

Record Desktop Save Folder Borderless Region Capture
C Oi

‘Toggle Toolbar Hotkey ‘Toggle Recording Hotkey ‘Save Instant Replay Hotkey Toggle Streaming Hotkey

Alt+Z Ctri+Shift:R Ctrl+Shift+S

Screenshot Hotkey Toggle Microphone Hotkey Toggle Camera Hotkey ‘Toggle Region Recording Hotkey
Ctri+Shift+£ Ctrl+Shift+M Ctrl+Shift+C None

Toggle Region Streaming Hotkey

Record Microphone Audio Volume Boost
off
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(4) F: Kann ich bei der RX500-Serie von ASRock einen DVI-zu-D-Sub-Adapter verwenden?
A: Die RX500-Serie unterstiitzt keine D-Sub-Ausgabe, so dass DVI-zu-D-Sub-Adapter nicht unterstitzt werden.
Fur einen HDMI/DP-zu-D-Sub-Konverter wird ein Drittanbieterchip benétigt, der verschiedene Probleme verursachen
kann, wie etwa Signalverlust, eine fehlende Systemanzeige oder dhnliches.

Wir empfehlen dringend, eine direkte Verbindung zwischen DP, HDMI oder DVI und der verbundenen Karte herzustellen.

(5) F: Sollte ich den Treiber aktualisieren, wenn auf der Webseite von ASRock ein neuer Treiber fiir meine Grafikkarte
angeboten wird?
A: Die Installation eines neuen Treibers kann in folgenden Situationen notwendig sein.
1. Fiir die Unterstutzung neuer Produkte oder neuer Features
2. Fur die Optimierung der Grafik- und Gaming-Leistung

3. Fiir die Behebung bekannter Probleme oder das verbessern bestehender Features

Wenn |hr System einwandfrei funktioniert, empfehlen wir keine Aktualisierung des Treibers.
Wenn Sie den Treiber aktualisieren miissen, missen Sie zunachst den Originaltreiber deaktivieren, den Computer neu

starten und anschlieRend den neuen Treiber installieren.

(6) F: Ich habe eine Grafikkarte in meinem System installiert, aber der Monitor zeigt kein Signal an. Wie sollte ich vorgehen?
A: Bitte beachten Sie die folgenden Vorschlage, um lhr System zu Gberprifen.

1. Entfernen Sie die Grafikkarte und priifen Sie, ob das System mit dem Onboard-Grafikausgang ein Signal an den
Bildschirm schickt.
Falls nicht, wird das Problem woméglich von anderen Geraten als der Grafikkarte ausgelost.

2. Uberpriifern Sie die Kabelverbindung zwischen der Grafikkarte und dem Monitor.

3. Stellen Sie sicher, dass das PCle-Stromkabel korrekt mit der Grafikkarte verbunden ist.

4. Vergewissern Sie sich, dass die Eingangssignaleinstellung des Monitors fiir den Grafikausgang (DVI, HDMI, DP...)
richtig konfiguriert ist.

5. Wenn lhr Mainboard mehr als einen PCle-Slot unterstiitzt, installieren Sie die Grafikkarte in einem anderen PCle-Slot

und versuchen Sie es erneut.
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