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P: Obtengo BSOD (pantallazos azules) al azar después de instalar Windows 10 RS3 (1709) en A320M-HDV,
¢, qué puedo hacer?
R: Sise encuentra BSOD y tiene una informacién de error como la siguiente, por favor siga los pasos para instalar
AMD todo en 1
driver version:17.40.1025.
[Informacién de error]
Stop codigo: SYSTEM SERVICE EXCEPTION

Qué fall6: atikmdag.sys

complete

For more information about this issue and passible fix

httpsy/Awerw windows.comystopcode

If you call a support person, give them this info:
Stop code: SYSTEM SERVICE EXCEPTION

Paso 1: Por favor desinstale el adaptador de pantalla a través del Administrador de dispositivos

M Device Manager
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Paso 2: Descargue el driver AMD all in 1 version:17.40.1025 desde la pagina web de ASRock e instalelo en el
sistema.

Link: https://www.asrock.com/MB/AMD/A320M-HDV/index.asp#Download

Download

bit v |

AMD all in 1 driver ver:17.40.1025 8 "8 Global ¥® Europe  ¥* China

AMD ALL in 1 with VGA driver ver:17.40. dows 563 41MB 122 5 ¥t Europe ¥ China

Realtek high definition audio driver v 8 t 267.59MB 1 ; ¥ Europe  ¥* China

Realtek Lan driver v d t 3 2 "% Europe

AppCharger ver1.0.6 W i B 12124 "G ¥¥ Europe = ¥* China
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https://www.asrock.com/MB/AMD/A320M-HDV/index.asp#Download
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2. P: He puesto algo de fuerza para desconectar la tarjeta grafica PCIE, pero todavia no puedo sacarla.

¢,Coémo lo hago correctamente para eliminar dispositivos PCIE en placas de la platafroma serie 3007?

R: Si tiene dificultades para instalar/quitar los dispositivos PCIE, siga los siguientes pasos para

instalarlos/quitarlos de forma segura
Paso 1: Por favor apague el sistema y desenchufe el cable de alimentacién

Paso 2: Busque el bloqueo en la ranura PCIE
R » wtf

Paso 3: Por favor presione suavemente el bloqueo con una mano para desbloquearlo antes de instalar el

dispositivo
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Paso 4: Conecte el dispositivo PCIE hasta el final con las dos manos

2

Paso 6: Retire lentamente la tarjeta con ambas manos sujetando los dispositivos PCIE
- FA .




