
 

 

 Referencia Técnica - Q&A TSD-QA (2014/07) 

1. P: Después de instalar Update, KB2962409, el puerto de ratón Fatal1ty no puede seleccionar la frecuencia por encima 

de 125hz. 

R:  Por favor consulte el siguiente enlace para actualizar F-Stream a v2.0.188. 

http://download.asrock.com/utility/F-Stream/F-Stream(v2.0.188).zip 

2. P: He descargado el driver Intel Management Engine versión: 10.0.0.1204 para modelo Intel 9 series desde la zona de 

descarga de ASRock, pero el driver no se ha podido instalar. Aparece un mensaje de error “A required update is 

missing: Kernel-Mode Driver Framework 1.11 (KB2685811)” durante la instalación. 

R: Este problema está relacionado con el requisito del driver de Intel ME, por favor consulte las instrucciones del 

mensaje de error para instalar Windows Update KB2685811 antes de realizar la instalación del controlador Intel ME. 

Por favor descargue la actualización KB2685811 de la página web de Microsoft. 

Link de descarga: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38423 

3. P: El sistema ASRock M8 no reconoce adecuadamente los dispositivos Bluetooth. ¿Cómo hacer para resolver este 

problema? 

R: Por favor actualice ASRock A-Tuning V2.0.172.1 o una versión posterior para resolver este problema.  

Link de descarga ASRock A-Tuning V2.0.172.1: 

http://download.asrock.com/Utility/A-Tuning/A-Tuning(v2.0.172.1).zip 

4. P: He instalado todos los drivers para los modelos BayTrail de la zona de descarga de ASRock, pero todavía hay un 

dispositivo que muestra “!” en el Administrador de Dispositivos. ¿Qué puedo hacer?.  

R: Este problema está relacionado con el requisito de Intel Trusted Execution Engine. Por favor instale Windows 

Update KB2685811 y después instale de Nuevo Intel Trusted Execution Engine. 

Link de descarga KB2685811: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38423 

 

 

 


